West-Pannon Shop Kft.
Adatkezelési Tajékoztato

1. A Tajékoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6”) célja, hogy meghatarozza a
West-Pannon Shop Kft. (a  tovabbiakban: , Adatkezel6”) altal  vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informécios onrendelkezési jognak €s adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, valamint, hogy a torvényi szabalyozas keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Tovabba jelen Tajékoztato
tajékoztatasul szolgdl az ‘érintetteknek az Adatkezeld adatkezelési gyakorlatanak
bemutatésara.

(2) A Tajékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezel0 valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kiilonleges adat kezelésére.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:

. GDPR”)

e 2011. évi CXILI. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrdl (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: , Elkertv.”)

o A sportrol sz616 2004. évi L. térvény (a tovabbiakban: ,,.Sporttorvény’)

3. Az Adatkezel6 - Adatfeldolgozo

Az Adatkezeld aktualis adatai a kovetkezok:

e Név: West-Pannon Shop Kft.

e Székhely: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 50.
o (Cégjegyzékszam: 18-09-111080

o Adoszam: 14345294-2-18

o Telefonszam: 20/9517474

¢ E-mail cim: westpannonshop@t-online.hu


mailto:westpannonshop@t-online.hu

Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozonak mindsiilnek azok a természetes vagy jogi személyek, amelyek a West-Pannon
Shop Kft-vel szerzédéses jogviszony keretében az érintettekkel kapcsolatos személyes adatokat
kezelnek. Adatkezel6 az adatkezelés soran adatfeldogozot vesz/vehet igénybe. Az Adatfeldolgozok
6nallo dontést nem hoznak, kizarélag az Adatkezelkkel kotott szerzodés és a kapott utasitasok szerint

jogosultak eljarni.

4. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idétartama €s

jogcime

(1) Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsddlegesen az érintettek Onkéntes hozzajarulasan vagy
torvényi felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérol, illetve azok felhasznaldsdnak modjardl, tovabba
visszavonhatja hozzdjarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezeld tajékoztatast nytjt
az adatok tovabbi kezelésérol az érintett részére).

(2) Az adatkozlok kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan kdzolni.

(3) Amennyiben az adatkdzld nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatk6zlo
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

(4) Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozok, vagy mas harmadik személyek felé tovabbitjak
az adatokat, gy ezekrdl az Adatkezelé nyilvantartdst vezet. Az adattovabbitdsrol szo6lo
feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitds cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét.

(5) Az Adatkezelo egyes tevékenységeihez tartozé adatkezelések:

a.

Ingatlan eladas/bérbeadasa

Az adatkezelés jogalapja: név esetében: szerzodés teljesitése, iranyitoszam és
telefonszam esetében

A kezelt adatok kore: név, lakcim, adéazonosité jele, TAJ szama, édesanyja
neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, bankszamlaszama, e-mail,
telefonszam, vallalkozéknal: név, székhely, cégjegyzékszam, nyilvantartasi
szam és adozasi forma (egyéni vallalkozo esetében), adészam érintett ingatlan
adatai

Adatkezelés platformja: elektronikus

Az adatkezelés célja: Ingatlan értékesitése, bérbeadasa, szerzédéskotés, az
elérhetdségeket pedig az érintettel valé kapcsolattartas céljabol

Az adatok torlésének hatarideje: papiralapa szerzodések esetében a
szerzodéskotést kovetd 8 év a kiallitando szamla alatimasztasa végett; a
kapcsolattartasi adatokat visszavonasig taroljuk

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a vasarlasi/bérbeadas
meghidsulasa



b. Erdeklédés rogzitése vasarlds, vagy bérbeadds céljabol
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, lakeim, e-mail, telefonszam, érintett ingatlan adatai,
a vasarlas célja, onerd-hitel-tamogatas osszege
Adatkezelés platformja: elektronikus
Az adatkezelés célja: Ingatlan értékesités, vagy bérbeadasa megvalosulasa
Az adatok torlésének hatarideje: 1 honap
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: a vasarlas, bérbevétel
meghiusulasa
Amennyiben az Erdekl6d a Honlapon az ,,Ajanlatkérés” lehetdségével él, és
ezzel egyidejliileg nyilatkozik a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak
elfogadasarol, igy hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a jelen pontban megadott
adatait, valamint a késObbiekben — a West-Pannon Shop Kft értékesitdjével
torténd személyes kapcsolatfelvételt kovetden a jelen pontban rogzitett
adatkorben tartozo- altala onkéntesen megadott adatokat az Adatkezel6 a jelen
tajékoztatoban meghatarozott céllal kezelje.

¢. Kiadvanyok megjelentetése
Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek
A kezelt adatok kore: az adott projektben kozremiikodo partnerek adatai,
neve, fényképe
Adatkezelés platformja: papiralapa
Az adatkezelés célja: Adatkezel6 aktualis ingatlanprojektjének reklamozasa
Az adatok torlésének hatarideje: a reklamozott projekt lezarasatol szamitott 3
hénapon beliil eltavolitisra Keriilnek a nyilvanossag szamara elkészitett
reklamok, egy példanyt Adatkezel6o a kihelyezést koveté 1 évig megtart az
esetleges jogvitikon valé felhasznalas céljabél
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: Adatkezelé ingatlan
értékesités/bérbeadas meghitsulasa.

d. Szamlazads
Az adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettség teljesitése
A kezelt adatok kore: név; lakcim, addazonosito jel, cégnév, adészam,
székhely, cégjegyzékszam, bankszamlaszam, email cim, telefonszam, egyéni
vallalkozo esetén nyilvantartasi szam és ado6zasi forma is
Adatkezelés platformja: elektronikusan
Az adatkezelés célja: torvényi kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozo: a szamlak Kkibocsatasat Adatkezel6 a Szamlazz.hu oldal
segitségével végzi, melynek iizemeltetéje KBOSS.hu Kft.; a kiallitott szamlakat
a Alpok Audit Bt .(cégjegyzékszam: 18-06-103635, adészam: 20369295-2-18,
székhely: 9700 Szombathely, Fo6 tér 15/B 1/2) dolgozza fel
Adattovabbitas jogcime: Adatkezeld jogos érdeke
Az adatok torlésének hatarideje: a szamla kiallitasat koveto 8 év
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: nines méd az
adatszolgaltatas megtagadasara torvényi kotelezés folytan

e. Jelentkezes dllashirdetésre
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas
A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, iizenet, targy és onéletrajz
Adatkezelés platformja: elektronikusan és papiralapon (a benyujtas modjatol
fiiggden)
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Az adatkezelés célja: az Adatkezel6é altal meghirdetett allisajanlatokra valo
jelentkezés

Az adatok torlésének hatarideje: az Adatkezelé egyoldali megitélése szerint,
amennyiben az iizenet olyan tartalommal bir, amely jogszabaly alapjan
kotelezettséget keletkeztet az Adatkezelore nézve, vagy ha ugy itéli meg, hogy
a késoébbiekben az 6, vagy harmadik személyek jogainak érvényesitése vagy
védelme érdekében sziikséges lehet, ugy 5 év utan torli az adatokat, ellenkezé
esetben az iizenet beérkezését koveto 30 napon beliil

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: név és/vagy e-mail cim
és/vagy onéletrajz hianyaban az allashirdetésre valé jelentkezés meghiusul, a
targy és/vagy az iizenet hianya, hidnyossaga esetén a sikeres kommunikacio6
meghitsulasa

Alvallalkozokkal valo megallapodas

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése

A kezelt adatok kore: maganszemélyeknél: név, cim, TAJ-szam, ad6azonosito
jel, bankszamlaszam; vallalkozoknal: név, székhely, cégjegyzékszam,
nyilvantartasi szam és adozasi forma (egyéni vallalkozo esetében), adoszam,
bankszamlaszam, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszim) a
kozremiikodéshez kapcsolodé kommunikaciohoz, illetve a jovobeni
egyiittmiikodésekhez valo megkereséshez

Az adatkezelés célja: az Adatkezelo tevékenységében valo részvétel
Adatkezelés platformja: elektronikusan (a tervezeteket) és papiralapon (az
alairt megallapodasokat)

Az adatok torlésének hatarideje: a papiralapu szerzédések esetében a
szerz6déskotést koveté 8 év a kiadllitand6 szamla aldtamasztasa végett; a
kapcsolattartasi adatokat visszavonasig taroljuk

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: egyiittmiikodés
meghiusulasa

Honlap siitikezelése (cookie haszndlata)

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke

Siiti megnevezése: PHPSESSID

Google Analytics cookie-k — Céljuk: névtelen, aggregalt informaciokat nyujtanak
az latogatd tevékenységér6l a Honlapon. A Honlapon remarketing kodokkal
koveti nyomon a BN Zrt az egyes specifikus oldalak latogatasat, hogy a
késObbiekben célzott marketing iizeneteket biztosithasson ezen oldalak
latogatoinak.

A kezelt adatok kore: munkamenet-azonositas

Az adatkezelés célja: A honlap megfelel6 miikodésének biztositasa

Az adatok torlésének hatarideje: a munkamenet végén automatikusan térlodik
Az adatkdzlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs lehetéség a siiti-
kezelés megtagadasara

Facebook oldal

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas rautalo magatartassal
Adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy nincs rahatasa a Facebook Inc.
altal iizemeltetett, és az Adatkezelo altal az oldalon Iétrehozott aloldal
adatkezelésére, az oldalon keresztiil kiildott lizenetek tarolasan, torlésén kiviil. Az
érintettek adatainak kezelésérol a Facebook Inc. kovetkezd cimen elérheto



tajékoztatojaban kaphatnak részletes tajékoztatast:
https://www.facebook.com/policies/cookies/

Amennyiben az éritnett korlatozni vagy torolni szeretné a vele kapcsolatos
adatokat, ugy ezen igényét kizardlag a Facebook Inc. tudja teljesiteni, igy
kérjiik, hogy a szolgaltatéval l1épjen kapcsolatba!

FONTOS TUDNIVALO: A Facebook oldal altal miikodtetett siitik egy része
akkor is telepiill a felhasznilé gépére, ha az érintett nem rendelkezik
Facebook-regisztracioval, de megnyit Facebook-oldalon talidlhaté tartalmat
(pl. keresdoldalak talilati eredményeként).

Az adatko6zlés hidnyanak/megtiltasanak esetleges kovetkezménye: Adatkezeld
Facebook-oldalan megosztott tartalmak megismerésének lehetetleniilése

5. Az ¢érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

(1) Az érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezeldtél az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetoségeken.

(2) Az érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezden eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

(3) A tajékoztatashoz valé jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt
informéaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor, kozérthetd
formaban atadja.

(4) A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezel tajékoztatdst
nyujt arr6l, hogy folyamatban van-e ra vonatkozo6 adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben
Adatkezelonél folyamatban van a kérelmezore vonatkozo adatkezelés, az érintett jogosult
hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

A ra vonatkozo6 személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait k6zolték, vagy kdzolni fogjak;

az adatok tarolasanak idOtartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

a birésaghoz, illetve feliigyeleti hatésaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas ¢és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak

részletei, gyakorlati hatésai;

j- akezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére valo atadasa.
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(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus titon valo kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.

(6) Adatkezeld minden tovabbi példanyért oldalanként 5000,- Ft-os adminisztracios dijat kér.

(7) Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétol szamitott 30 nap.


https://www.facebook.com/policies/cookies/

(8) A helyesbitéshez valé jog: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozo
pontatlan adatok helyesbitését.

(9) A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett
kérésére Adatkezeld a legrovidebb idon beliil, de legkés6bb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozo adatokat:

a.

b.

C.

Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas
nélkiil) keriiltek kezelésre;

az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezeldnek nincs
mas jogalapja az adatkezelésre;

a kérdéses adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban keriilt sor;

a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez torolni kell.

Az adatok torlését Adatkezelének nem all modjaban elvégezni, ha az adatkezelés az

alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezelére vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi
adatkezelés;

a véleménynyilvanitashoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
ko6zérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike

fennall, Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

(10)
a.
b.
C.
d.
e.
(11
a.
b.
C.

(12)

Az érintett vitatja a rd vonatkozd adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idore
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata
hitelt érdemléen megtorténik;

az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat kéri;

az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a

korlatozas id6tartama alatt kizarélag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

a. Az érintett ehhez hozzéjarul;
b. jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
d. kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.
(13) A visszavonashoz valé jog: Az ‘érintett jogosult az Adatkezelonek adott
hozzajarulasat — irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezeld

haladéktalanul és véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan
kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja eld, vagy jogos érdekekhez f{iz6d6
jogok érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulas visszavondsaig
tortént adatkezel€s jogossagat a visszavonas nem érinti.

(14)

Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel altal a ra

vonatkozé adatok, altalanosan hasznalt, szamitogépes szoftverrel olvashatd formatumban
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torténd tovabbitasat kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezeld a lehetd
legrovidebb id6n beliil, de legkés6bb 30 napon beliil teljesiti amennyiben jogszabalyi
kotelezettség ezt eldirja.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag,
hogy ne legyen alanya kizarolag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld
olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne, vagy egyébként hatranyosan érintené. Nem
alkalmazhato ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzodés
megkdtése vagy teljesitése céljabol;

az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

d. sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

oo

6. Kapcsolatfelvétel

(1) Az Adatkezeldvel valod kapcsolatfelvétel soran beérkezé e-mailt, és annak tartalmat (igy
kiilondsen a felado nevét, cimét, a daitumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld szerzodés esetén
5 évig tarolja, majd torli. Ez alol kivételt képez az olyan kozlés, amelynek tartalmat
Adatkezel? jelentéktelennek itéli meg, ezért 30 napon beliil torli.

7. Az adatok taroldsanak modja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén
Orzi.
(2) Az (1) pont alol kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoindl tarolt adatok, amelyek
Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.
(3) Adatkezel6 a mukoddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy az
adatok:
a. valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);
b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c. az arra jogosultak szamara hozzaférhetdek legyenek (rendelkezésre allas);
d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kiilonosen:
a. ajogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatasra;
tovabbitasra;
torlésre;
nyilvanossagra hozatalra;
véletlen sériilésre;
véletlen megsemmisiilésre;
illetve az alkalmazott technika —megvaltozdsa megvaltozdsdbol fakado
hozzaférhetetlenné valasra.
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(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa
szerint megfeleld szintli biztonsagot nyujtd6 megoldast alkalmaz. A megfeleléség vizsgalata
soran kiillonos hangsulyt kap az Adatkezelonél végzett adatkezelés soran felmeriilé kockazat
mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kdzvetleniil ne legyenek az
érintettetekhez rendelhetdk vagy 6sszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).



(6) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:
a. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van r4;
b. csak az férjen az informéciokhoz, aki erre jogosult;
c. az informacié és a feldolgozas mddszerének pontossaga €s teljessége védve legyen.

(7) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozoi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyuld csalds, kémkedés, virusok, betorések, rongalas,
természeti csapasok ellen. Adatkezelé (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintli és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokat alkalmaz.

(8) Az Adatkezeld felé interneten keresztiil — barmely formaban — tovabbitott iizenetek fokozottan
ki vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informacidk modositasara,
illetéktelencknek valé hozzaférésre, vagy egyéb illegilis tevékenységre vezetnek. Az ilyen
veszélyek elharitasara ugyanakkor az Adatkezeld6 mindent megtesz, ami a mindenkori
technika allasa szerint, ésszeriien megtehetd, és tole elvarhatd. Ennek érdekében az
alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,
hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

8. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezeléhdz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik be,
ugy adatkezeld a lehetd leggyorsabban, de legkés6bb 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az
érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasarol
Adatkezel6 irdsban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfeleld indoklasaval egyiitt.

(3) Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:
a. az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
b. akérelem egyértelmiien megalapozatlan;
c. akérelem tulzo.

(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:
a. akérelmet megtagadni;
b. akérelem teljesitését az azzal 6sszefliggd, ésszerii dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (pendrive) kéri az
adatok atadasat, ugy Adatkezel6 az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a
kért moédon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan nehézséget jelentene).
Minden tovabbi igényelt példanyért 5000,- Ft adminisztracioés dijat kér oldalanként, vagy
20.000,- Ft-ot /pendrive.

(6) Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrdl, torlésrdl, korlatozasrol értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek felé
kertilt tovabbitasra.



(8) Adatkezel6 a kérelemre adando valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:
a. az ¢érintett kifejezetten eltéré6 modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezeldnek;
b. az Adatkezeld nem ismeri az érintett elektronikus elérhetoségét.

9. Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult az Adatkezel6tdl
¢s/vagy az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld ¢és
adatfeldolgozo(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, gy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgoz6 kizardlag abban az esetben felel a felmeriilt karokért, ha megsértette a
vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozokra megfogalmazott
el6irasait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt be.

(3) Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha nem
tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem feleldsek.

10.Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogasa, problémaja van az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatosan, kérjiik
forduljon bizalommal az Adatkezeld ligyvezetdjéhez.

(2) Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel6 €s/vagy az adatfeldolgozok
megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdésaghoz
fordulni. A birésag az iigyben soron kiviil jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosaganal teheti meg, a kovetkezo elérhetdségeken: székhelye:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. telefon: +36 (1)
391-1400; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

11.Hatoséagi egytittmiikodés

(1) Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatosagoktol, gy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezeld kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétlentil sziikségesek a megkeresd hatosag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Szombathely, 2019.07.01.
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